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Ar tva system

HJALP SA MANCA timmar jag har lagt
pa samtal med personer som sagt att vi
pad NCC verkligen behover skaffa ett
videokonferenssystem. A hela tiden
undrar jag, vad ir det som vi missar?

Det vi anvinder idag inom hela NCC-
koncernen ir Lync. Ett program som gor
det méjligt att chatta, se om kollegor
ir pa plats men ocksd — ha webbméten
dir vi ser, pratar och visar dokument for
varandra. [ snart fem &r har jag jobbat
med att f4 vir svenska organisation att ta
till sig detta. Vi dr runt 5 000 anvindare
och anvindandet ¢kar konstant, vilket
ir en del i den feedback som visar
att vi jobbat helt ritt under &ren.

ASAFARJAC ANNU ett samtal. Ett samtal
dir ndgon berittar att ett system som
Lync inte ricker. Vi skulle tjina massor
med pengar om vi képte in ett videokon-
ferenssystem. Jag ser ny hardvara, forvalt-
ning av dnnu ett system, sikerstillande av
bandbredd fér en stérningsfri miljé och
med detta ménga tusenlappar som flyger
ivig. En kollega till mig brukar ha som
riktmirke att for varje anvind tusenlapp
s& méste var verksamhet dra in 10 000
kronor. Med detta i mitt minne s undrar
jag var den stora besparingen finns?

PERSONER JAC PRATAT MED ir vildigt
kunniga om sitt system. Hen séger att vi
kan spela in, prata och se den vi har méte
med samt visa dokument vilket gor att vi
kan stilla in resor. D4 vi redan gér detta
s& frgar jag om de nigonsin deltagit i

ett webbméte dir alla bara anvinder
Lync. Alla har svarat nej men de vet,

med sikerhet, att ett program som Lync
inte ricker. Vi kan absolut bli bittre pa

kejsarens nya kldder?

att stilla in resor men ir ett nytt system
l6sningen? Frigan ir, vart finns var ROI?
Svaret jag fatt dr att vi missar exakta
ansiktsuttryck (med tanke p4 hur Lync
har utvecklats s gar dven den biten att
diskutera men for att halla det enkelt s&
slapper vi det). Om fakta ir att man ser en
person tydligare med ett annat system s
blir det bara till nytta om man dirfor tar
bittre beslut. D4 ser jag pengar. Men — det
ar dyrt att installera rum for videométen
dverallt. For att inte tala om oméjligt i
byggbranschen dir udda platser ofta ger
en dalig uppkoppling. Lésningen blir en
integrering med Lync. V3ra yrkesarbetare
behéver bara jobba lite hirdare for att f3
réd till den kopplingen och beléningen
blir att vara stora kontor kopplar upp
sig med ett »finare« system. Ett system
som gor att de kan ta bittre beslut in
vara byggen som bara har kopplat upp
sig med Lync. Jag har svirt att tro att
nédgot foretag har virderingar som tilliter
detta. Jag vet att vi p& NCC inte har det.

AVSLUTNINGSVIS vill jag lyfta fram att
det finns ett argument som jag har
svart att siga emot. Om vi bara méts
via Lync s8 vet vi inte vad vi gir miste
om. Det ar ritt. Allt vi pA NCC har
att jimfora med ir bara ett vanligt
mote dir alla sitter i samma rum.

S3, tanker vi fel? Ar du en anvindare
pé ett bolag dir ni anvinder tva system
som i grunden kan géra samma sak vid
moten. Mejla till ingella.horrocks@
ncc.se och beritta var er vinst finns
for jag saknar verkligen en vinkel frin
ndgon som ir kund. Eller kan det vara
sd att tvd system pa ett och samma
bolag ir kejsarens nya klider? ¢4
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